Seniorzy polubili e-wizyty
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Juz ponad 116 tysiecy oséb skorzystato z wideorozmowy z ekspertem ZUS
w ciagu roku. Zainteresowanie ta forma ustugi stale rosnie. W
wojewddztwie kujawsko-pomorskim na taki kontakt zdecydowato sie 6
tysiecy klientow. Najwiecej e-wizyt dotyczy spraw zwiazanych z
emeryturami oraz rentami.

E-wizyta to wideospotkanie z ekspertem ZUS, ktére umozliwia zatatwienie
wiekszosci spraw w urzedzie bez koniecznosci wychodzenia z domu. To bezpieczna
i wygodna forma kontaktu szczegdlnie w czasie pandemii koronawirusa. Umawianie
wideorozmowy jest bardzo proste, wystarczy wejs¢ na strone www.zus.pl i odszukac
zaktadke e-wizyta, a nastepnie klikngc link ,,Uméw sie na e-wizyte”. Mozna samemu
wybra¢ dogodny termin i godzine wizyty. Wystarczy mie¢ dostep do internetu,



smartfon, tablet lub komputer z kamerka. W e-wizycie moze tez wzig¢ udziat
opiekun faktyczny lub prawny. Z e-wizyty mogg réwniez skorzysta¢ osoby
niestyszgce i niedowidzace, a takze osoby z polskim i zagranicznym stazem pracy,
ktére chcag uzyskac informacje na temat emerytur i rent miedzynarodowych -
informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego.

Seniorzy niemal tak czesto korzystajg z wirtualnych spotkah z pracownikami
Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych jak przedsiebiorcy i pracownicy. W
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim najwiekszg popularnoscia cieszg sie tematy e-
wizyt dotyczgce emerytur i rent, prowadzeniem firmy, wyptatg zasitkéw czy
potwierdzeniem profilu PUE. Od pazdziernika ubiegtego roku spotkanie online
odbyto blisko 6 tys. 0s6b w naszym regionie. Liczba umoéwionych wizyt jest
zdecydowanie wieksza, jednak 27 proc. zarezerwowanych spotkan nie doszto do
skutku, poniewaz klienci nie nawigzali kontaktu z naszym ekspertem, ani nie
odwotali e-wizyty - dodaje rzeczniczka.

Pamietajmy, ze w kazdej chwili klient umdéwiong e-wizyte moze odwotacé. Wystarczy
klikng¢ link ,, Zrezygnuj z e-wizyty”, ktéry znajduje sie w wiadomosci potwierdzajacej
rejestracje. Dzieki uniewaznieniu e-wizyty na takg rozmowe bedzie mdégt umowic sie
ktos inny, kto potrzebuje informacji czy porady eksperta ZUS - méwi Krystyna
Michatek.

Osoby, ktére chciatyby na miejscu w placéwce porozmawiac z ekspertem ZUS, nie
muszg czeka¢ w kolejce, mogg takie spotkanie wczesniej umoéwicé przez internet na
Platformie Ustug Elektronicznych ZUS lub telefonicznie. Aby uméwi¢ wizyte przez
telefon w jednej z placéwek Oddziatu ZUS w Bydgoszczy, nalezy zadzwoni¢ pod
numer 52 34 18 126 (dotyczy to palcéwek ZUS w Bydgoszczy, Inowroctawiu, Nakle,
Swieciu, Tucholi, Zninie oraz Sepdlnie Krajehskim). Rezerwacja wizyt w placéwkach
Oddziatu ZUS w Toruniu odbywa sie pod numerem 54 230 73 76 (dotyczy placowek
ZUS w Toruniu, Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy,
Rypinie oraz Golubiu-Dobrzyniu).



